
Hostelería Autopedido POS Hospitalidad-Quick-Checkout

Asistente de pedidos Expositor de cocina

RETAIL7 para  
la hostelería

La solución perfecta para cualquier 
negocio de hostelería

+	 Restaurantes
+	 Comida rápida
+	 Comida para llevar
+	 Cafeterías
+	 Food Trucks y vendedores ambulantes
+	 Bares



Una solución en la nube para las 
exigencias de la gastronomía 
moderna

Desarrollado para la gastronomía moderna
•	 Independiente del hardware y optimizado para 

dispositivos móviles

•	 In ternacionalizado, varios idiomas disponibles de estándar

•	 Extensiones por desarrolladores externos posibles 
en cualquier momento, mercado para la compra de 
funcionalidades adicionales

•	 Potentes funciones de informes y seguimiento

Comunicación interna clara
•	 Control de impresión por artículos para la asignación 

automática de pedidos al punto de servicio correc to  
(p. ej. cocina o mostrador)

•	 Registro directo de solicitudes adicionales o cambios y 
envío inmediato a cocina o mostrador

•	 Asistentes de pedidos adicionales rentables para 
personal temporal y corredores (sin función de caja)

•	 Funcionalidad ampliada m ediante pantallas de cocina 
opcionales señalización digital, pantallas táctiles con 
función de propina

Reservas rápidas y programas de fidelización de 
clientes
•	 Planificación centralizada de las reservas en un 

calendario accesible para todos los empleados

•	 Almacenamiento de información importante del 
cliente directamente en el calendario (por ejemplo, 
identificación VIP)

•	 Implantación de tarjetas de cliente

Aplicación de todos los tipos de pago
•	 Pagos en efectivo y gestió n de tesorería

•	 Creación y aceptación de vales de crédito 

•	 Tarjetas de débito y crédito

•	 Pago por móvil

•	 PIN en Glass

Gestión estructurada del menú
•	 Los entrantes, platos principales y postres pueden 

vincularse directamente en la caja

•	 Los ingredientes pueden crearse directamente para 
cada plato para evitar evitar confusiones durante la 
preparación en la cocina

Alta seguridad y cumplimiento fiscal
•	 Protección de todos los datos de la empresa y de los 

huéspedes

•	 100% conforme con la legislación local

•	 Suministro de datos a las agencias tributarias con un solo clic

Creación de documentos individuales
•	 Emisión de recibos de hospitalidad conformes con los 

impuestos

•	 División individual de pedidos y pagos para grupos o 
personas

•	 Si lo desea, emisión de recibos provisionales

•	 Entrada automática opcional de propinas con total 
redondeado

•	 Recibo digital mediante código QR

Fácil toma de pedidos
•	 Procesamiento de todo tipo de pedidos a través de 

la misma (en el local, para llevar), registro de las 
instrucciones de pedid directamente en la mesa

•	 Asignación automática de los tipos impositivos 
correspondientes

•	 Para restaurantes de comida rápida: realización de 
pedidos por parte de los clientes directamente en el 
terminal de autopedido

Planificación flexible de los asientos
•	 Planos de salas y mesas flexibles para distintos formatos 

según el concepto de uso diario (por ejemplo, estándar 
o boda)

•	 Edición de los planos de salas y mesas directamente en la caja

•	 Fácil desplazamiento o fusión de mesas



RETAIL7 ofrece a los restauradores una solución sencilla y eficaz para todos los  
requisitos de la restauración de lujo y para garantizar un excelente servicio al cliente.

+  �Amplias opciones de reserva en todos los sistemas utilizados
+  �Planes individuales de salas y mesas para distintas aplicaciones
+  �Control de mesas y opciones de pago muy flexibles (dividir, mover,
+  �Control automatizado de pasillos incluso para secuencias de menús complejas
+  �Creación variable de recibos (recibo intermedio, recibo de hospitalidad, división, etc.)  

incl. registro de propinas

RETAIL7 para la 
gastronomía de lujo



RETAIL7 ofrece a los restauradores una solución uniforme para cumplir los requisitos de los 
restaurantes de servicio rápido. La solución permite prestar un servicio al cliente sin problemas 
mediante procedimientos de pedido y procesamiento sencillos y rápidos.

+	 �Diseñado para el servicio de mostrador, la venta fuera del hogar (comida para llevar),  
así como para el consumo interno o los servicios de entrega.

+	 �Integración de im presoras para diferentes áreas (cocina, barra, mostrador)
+	 �Toma rápida de pedidos por el personal de servicio o los clientes (quiosco de pedidos)
+	 �Visualización de pedidos en los expositores de la cocina
+	 �Cartelería digital para mostrar ofertas, promocio nes o publicidad
+	 �Tipos impositivos separados para los distintos tipos de ventas
+	 �Motor de promociones, por ejemplo, para la hora feliz, promociones de 3 por 2 y mucho más

RETAIL7 para restaurantes de 
comida rápida



RETAIL7 proporciona a los restauradores móviles una solución uniforme para aplicar 
de forma óptima los requisitos de venta en camiones de comida u otros puestos de 
venta móviles. El objetivo principal es la sencillez, la claridad y la rapidez.

+	 Funcionamiento rápido gracias a un diseño de caja sencillo que evita errores
+	 Implementación de promociones y acciones sin solucione s adicionales
+	� Integración estándar de todos los métodos de pago habituales, incluido el pago 

con tarjeta
+	 Expositor de clientes opcional con función de prop

RETAIL7 para 
mobilegastronomía



RETAIL7 ofrece a los operadores de cafeterías una solución elegante que puede  
adaptarse de forma óptima a diferentes circunstancias. Nuestras so luciones  
permiten ofrecer un servicio excelente que satisface incluso los requisitos más  
exigentes de los clientes.

+	 Implementación sencilla de promociones y acciones sin soluciones adicionales
+	 Uso de tarjetas de cliente propias para acciones de descuen to individuales
+	 Integración estándar de todos los métodos de pago habituales
+	� Posibilidades de pedido flexibles para los clientes (p. ej. a través del personal en la 

mesa o en el mostrador)
+	 Planificación integrada de reservas y base de datos de clientes

RETAIL7 para cafeterías




